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DEL 1 AV 6

Oversikt

® Det ar onsdag morgon pa socialférvaltningen.

® Du har tre drenden att férbereda infor eftermiddagens mote, ett tjansteutlatande som
behdver skrivas om i klarsprak, och kollegorna i receptionen und...

® Allt ska vara klart till fredag.
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DEL 2 AV 6

Vanliga forsta anvdandningsomraden

® medborgarkommunikation

® webbtexter och klarsprak

® sammanfattningar av dokument
® stéd i handlaggning

® interna arbetsfldden och mallar
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DEL 3 AV 6

Varfoér startar manga har?

® De har uppgifterna har ofta tre saker gemensamt:
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DEL 4 AV 6

Vad som brukar bromsa utvecklingen

® osakerhet kring juridik och sekretess
® otydligt ansvar

® svag férankring hos ledningen

® for lite tid for utbildning

® svart att se vad som faktiskt ska testas forst
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DEL 5 AV 6

En bra start ser ut sa har

® ett tydligt problem

® en liten avgréansning

® ett gott stéd fran chef och jurist

® ett konkret satt att félja upp resultat

® en plan fér vad som hander om piloten fungerar
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Exempel pa nyttiga fragor att stdlla

® Var i verksamheten gar mycket tid at till text och upprepning?

® Vilka uppgifter kraver tydlig struktur men inte djup juridisk bedémning?

® Var kan Al hjalpa utan att medborgaren marker samre kvalitet?

® Vilka arbetsmoment kan bli enklare fér medarbetarna redan i ett tidigt test?

® Att reflektera 6ver: Om du bara fick féorbattra ett aterkommande moment i din verksamhet
under de kommande tre manaderna, vilket skulle ge mest lattna...
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Tack for att du larde dig med oss.

Nasta lektion: DIGG:s riktlinjer och rekommendationer. Fortsatt dar du
slutade pa snabbprompt.se.

snabbprompt.se

Scanna for att fortsatta
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