Snabbprompt

30-DAGARS AI-UTMANINGEN

Dag 20: Al for kundtjanst

7 min lasning Nybédrjare Lektion 20 av 30
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Oversikt

® Att svara pa klagomal, vanliga fragor och svara meddelanden &r nagot de flesta moéter i
jobbet.

® Al kan hjalpa dig hitta ratt ord, behalla lugnet och ge professionella svar.

® Men det méanskliga ar alltid viktigast.
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Dagens uppgift

® |dag 6var vi pa tre vanliga situationer.

® Valj minst en och testa.
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Tips
® Den manskliga touchen ar allting. Anvand Al-svaret som grund, men lagg till nagot

personligt. Ett namn, en specifik detalj, ett “jag forstar”.

® Las hogt. Las svaret hogt for dig sjalv. Om det later som en robot, be Al skriva om det "som
om du pratar med en person 6ga mot 6ga’.

® Ha en grundton. Bestam vilken ton ert féretag har och beratta det for Al: "Vi ar varma och
informella” eller "Vi ar professionella men personliga”.
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Bonusuppgift

® Skapa mallar fér era vanligaste kundsvar:
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Sammanfatining

® Al hjalper dig hitta ratt ord, sarskilt nar du moéter klagomal eller svara meddelanden
® Lagg alltid till nagot personligt innan du skickar

® Skapa svarmallar for vanliga fragor sa du kan svara snabbt och konsekvent
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Tack for att du larde dig med oss.

Nasta lektion: Dag 21: Al fér ledarskap och team. Fortsatt dér du slutade
pa snabbprompt.se.

snabbprompt.se

Scanna for att fortsatta
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